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Doctor

JUAN CARLOS ACOSTA
Presidente

Colombia Moévil S.A ESP
Ciudad

La Contraloria de Bogota, con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucién Politica y el Decreto 1421 de 1993, practicd auditoria gubernamental
con enfoque integral, a la Empresa Colombia Mévil S.A. ESP —CM, a través de la
evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que
administro los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestién, la
auditoria incluyd, el andlisis al Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social
por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009. Las
operaciones financieras, administrativas y econémicas se realizaron conforme a
las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, y analisis de la
ejecucion al plan de negocios 2007-2009 y la evaluacién del Sistema de Control
Interno.

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria de Bogota. La responsabilidad de la
Contraloria de Bogoté consiste en producir un informe integral que contenga el
concepto sobre la gestion adelantada por la administracién de la empresa, que
incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, la
calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y los resultados de la gestién
financiera.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron corregidos (o
seran corregidos) por la administracion, lo cual contribuye al mejoramiento
continuo de la organizacibn y por consiguiente en la eficiente y efectiva
prestacion de los servicios en beneficio de la ciudadania, fin ultimo del control.

La evaluacién se realizé de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de
auditoria prescritos en el anexo 10 de la Resolucion de 29 de 2009 de la
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Contraloria de Bogota, D.C., por tanto, requiri6 de planeacién y ejecucion del
trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar los conceptos expresados en el informe integral. El control incluy6
el examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y documentos que
soportan la gestién de la empresa, las cifras y presentacién de los Estados
Financieros y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como el
funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Concepto sobre Gestién y Resultados

La aplicaciéon de la Metodologia para la evaluacién de la gestién y resultados,
arrojo la siguiente consolidacion:

Variable Ponderacion Calificacion

Analisis Sectorial 10% 7.5
Contratacion 20% 20

Gestién Financiera 40% 38.5
Concepto sobre el Control Interno 10% 9.4
Concepto sobre la Gestién Ambiental 10% NA
Responsabilidad Social 10% 10.0
SUMATORIA 100% 95.4

Rango de calificacion para obtener el concepto:

CONCEPTO DE GESTION PUNTUACION

FAVORABLE Mayor o igual 75
FAVORABLE CON OBSERVACIONES Menor 75, mayor o igual a 60
DESFAVORABLE Menos a 60

Como resultado de la auditoria adelantada, la Contraloria de Bogota, D.C.,
conceptua que la gestién correspondiente a la vigencia 2009 es FAVORABLE.

Dentro de los resultados de la gestién Colombia Mévil ha venido ganando
participacion en el mercado a través de la incorporacién de nuevos usuarios en la
modalidad de postpago. A nivel nacional, cuenta con el 11% del mercado, seguido
de Telefénica Moviles (Movistar) con el 21.8% y Comcel que refleja el mayor
porcentaje al obtener el 67.2% de los usuarios. Asi mismo, obtuvo un crecimiento
del 13% en abonados durante el 2009, para un total de 4.516.509 de usuarios.

Dentro de las inversiones que la Compania ha realizado se encuentra la
ampliacion de tecnologia 3.5G, tanto en cobertura y en capacidad de la red, asi
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como en voz y datos. La senal tiene una capacidad de cubrimiento para 22.2
millones de personas en Colombia, lo que permite mayor capacidad y beneficios,
tanto en incremento de abonados e ingresos, como en alianzas que pueda llegar a
realizar.

Concepto de Control Interno

La empresa implementé los controles SOX los cuales garantizan las operaciones
y minimiza los riesgos de fraude, al fortalecer la confiabilidad de la informacion
financiera.

Respecto al Plan de Negocios, carta de navegacion de la empresa, se observd
que las metas propuestas hasta el 2009 no se lograron, sin embargo, en relacién
con los anos anteriores se mostré6 un avance positivo en sus resultados, como
efecto de la gestidbn administrativa y financiera.

Los indicadores implementados se ajustan a los requerimientos de la empresa, asi
como las operaciones se desarrollaron de conformidad con los métodos, principios
y normas, su estructura organizacional estd orientada al logro de los objetivos
trazados por la alta direccion en cumplimiento de los propdsitos empresariales.

Concepto sobre la Evaluacion y Revision de la Cuenta

Los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo, el programa y el analisis
realizado al contenido y el examen de los aspectos relevantes en la etapa de
ejecucion de la auditoria, cumplen con los términos de forma y métodos prescritos
para la rendicién de la cuenta, correspondiente a la Colombia Mévil de la vigencia
2009, de conformidad con la Resolucién Reglamentaria No 034 de 2009.

Evaluacion a Gestion Financiera

La gestion financiera realizada durante el 2009, presentd un cambio fundamental
con respecto al ano anterior, basicamente por el comportamiento de los ingresos
operacionales mostro un crecimiento del 13.5%, sustentados por el aumento en la
venta de los servicios de valor agregado, de servicios PCS y el crecimiento de sus
abonados en 504.407.

Y
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Asi mismo, la calificacion de riesgo pas6 a BB+ que le permite un mejor
posicionamiento dentro del mercado crediticio para reformular las deudas con los
accionistas y las entidades financieras.

La aplicacion de los indicadores muestran un progresivo fortalecimiento, sin
embargo, en el caso del indicador de Prueba Acida muestra que la empresa
requiere de un mayor esfuerzo para cumplir con sus obligaciones debido a que
por cada peso que debe a corto plazo, cuenta con $0,43 centavos para cancelar
Sus pasivos corrientes.

Evaluacion Gestion a la Legalidad Contractual

La gestion contractual, se desarrolla conservando los principios de legalidad,
eficiencia, economia, eficacia y transparencia que dicta la normatividad y de
acuerdo con los procedimientos establecidos, igualmente, la contratacion esta
direccionada a cumplir con el objeto misional de la empresa, no se cuenta con
una trazabilidad documental que permita un adecuado seguimiento y monitoreo a
la informacion contenida en las carpetas de los contratos.

Responsabilidad Social Empresarial-RSE

La empresa con recursos por $222.6 millones, efectlo donaciones para
adecuacién de aulas informaticas en escuelas de la Costa Atlantica donde se tiene
mayor nimero de usuarios, en $200.4 millones equivalentes al 90%, y otros
municipios con libros infantiles y bibliotecas por $17.9 millones un 8%;
desarrollados a través de dos (2) programas como fueron “Contigo por un Futuro
Mejor’ y “Lectura Infantil de la mano con Tigo” respectivamente, en que se
beneficidé un total de 4.666 nifos. Adicionalmente, se efectué mantenimiento de
juegos para parques infantiles por $4.2 millones con un 2%, en siete (7) comunas
de Cali, estas actividades fueron apoyadas por funcionarios administrativos de
Tigo de manera voluntaria.

Las actividades anteriormente, mencionadas se soportan en el principio No.1 y 8
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de derechos humanos vy
fortalecimiento en materia de educacién por parte de Colombia Movil.

Consolidacion de Hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria no se detectaron hallazgos.
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CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestion realizada, el
cumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia del Sistema de Control
Interno y la evaluacion a la Gestion Financiera, la Cuenta Rendida por la
empresa, correspondiente a la vigencia 2009, se fenece.

Bogotéa, D.C., Diciembre de 2010

MARIANNE ENDEMANN VENEGAS
Directora Técnica Sector Habitat y Servicios Publicos
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1. ANALISIS SECTORIAL

La crisis financiera internacional y la desaceleraciébn que se registra en la
economia mundial, se originaron en el mercado inmobiliario en la vigencia de
2007, y se agravé con la quiebra de Lehman Brothers en los Estados Unidos en el
2008. No obstante, la economia colombiana durante el 2009, no se vio
sensiblemente afectada, frente a los efectos de esta desaceleracién, por cuanto su
crecimiento econémico alcanzé 0.4%, que se compara favorablemente frente a
paises desarrollados, emergentes y en desarrollo. Este resultado se explica, en
primer lugar, porque al momento de llegar la crisis, Colombia habia logrado una
mejora sustancial en sus fundamentales macroeconémicos y, en segundo lugar,
porque las autoridades econdmicas adoptaron oportunamente un programa
anticiclico efectivo y sin riesgos."

Al analizar los resultados del PIB de 2009, por los grandes grupos de actividades,
y al compararlos con los del 2008, el sector transporte, almacenamiento y
comunicaciones present6 una variacién de -1.2%, con una participacion del 7.0%
dentro de las principales ramas de actividad.?

La situacion del sector de las telecomunicaciones en Colombia en el afio 2009, se
encontr6 enmarcada principalmente por la expedicién de la Ley 1341 de 2009, de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la cual transforma el
Ministerio de Comunicaciones en el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -TIC-, crea la Agencia Nacional del Espectro
para la gestion, planeacién, vigilancia y control del espectro radioeléctrico y
fortalece la Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC-, antes Comisidn
de Regulacién de Telecomunicaciones.

Los principios orientadores de la mencionada Ley, establecen que el Estado velara
por la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios y deberes derivados
del Habeas Data, haciendo énfasis en la proteccién a los usuarios, criterios que le
permiten a cualquier colombiano que tenga un servicio movil, de Internet o
telefonia fija, saber cudles son sus derechos y responsabilidades, y fija a la

1
2

Marco Fiscal de Mediano Plazo 2009 - 2010
DANE.
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Superintendencia de Industria y Comercio para atender quejas, reclamos y hacer
cumplir el respeto de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones.

La Ley de TIC, determina el marco general para la formulacién de las politicas
publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, asi como
lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocién de la inversion
en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, y pone en igualdad de
condiciones a los operadores para la prestacion de dichos servicios el uso
eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del
Estado en relacion con la planeacién, la gestion, la administracion adecuada vy
eficiente de los recursos, regulacién, control y vigilancia de los mismos y
facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio
nacional a la sociedad de la Informacion.

La revolucién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones a nivel
internacional nos permite observar el vertiginoso incremento de usuarios de
telefonia mévil, asi como la expansion de la Banda ancha y la conectividad a
Internet. América Latina logré posicionarse en el 2009, en el tercer lugar de este
mercado con 508 millones de personas utilizando dispositivos libres, y superando
el cuarto lugar que ocupaba en el 2008. Asi mismo se espera que en el 2010 siga
mejorando y se logre posicionar en el segundo lugar, esperando estar incluso por
encima del mercado Europeo.

Para el 2014, se proyecta que el numero de suscriptores sera de
aproximadamente 6.700 millones, segun el célculo realizado por Telecom &
Media24°.

Ingresos del Sector

El sector de la telecomunicaciones en la economia nacional se ha convertido en
uno de los mas dinamicos e importantes, debido principalmente al crecimiento
sostenible de algunos servicios que reportan un mayor atractivo para los usuarios,
asi como la mayor infraestructura y la sinergia exitosa con la empresa privada que
permiten que mas colombianos puedan contar con mas y mejores tecnologias
para comunicarse.

Informe sectorial de TIC 2009.
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Durante 2009, el sector reportdé ingresos de aproximadamente $21 billones,
registrando un incremento de 2.01%, con respecto al 2008, la telefonia moévil tuvo
una variacion negativa de 1.8% en sus ingresos, sin embargo cont6 con la mayor
participaciéon 40.2%, dentro del mercado de las telecomunicaciones, y un
crecimiento muy dinamico con ventas por $8.4 billones, de otra parte la telefonia
fija bajo en un (1) punto porcentual su participacion.

El nimero de abonados de telefonia mévil alcanzé los 41.2 millones, los usuarios
que acceden a internen llegaron a 3.2 millones, un millén mas con respecto al
registrado en 2008 y los que se encuentran en Facebook llegan a 8.4 millones de
usuarios, segun lo registra el Informe Sectorial de TIC publicado por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Colombia Movil es un operador de PCS (Servicio de Comunicacion Personal) que
brinda servicios de comunicacion movil en Colombia.

En la tabla siguiente observamos que Colombia Mévil presenté un incremento de
504.407 abonados, durante la vigencia de 2009, mientras que Comcel cont6 con
un aumento de 283.990 abonados, contrario al comportamiento de Telefénica
Méviles Colombia (Movistar) que registré una disminucion de 998.520 abonados,
estas cifras muestran una disminucién del 0.51%, en el total consolidado.

TABLA 1
INFORME TELEFONIA MOVIL PCS
Millones de $
2009 (2) 2008 (1)
Abonados Abonados Abonados L
Operador de por por Abonados por Ab:arlgggfigor Abonados Cre(;l(r)men Crecim
telefonia movil categoria categoria en servicio | categoria postpago en servicio | .. luto iento %
prepago postpago prepago
Colombia Mévil
Coneoidado 3.886.518 629.991 4516509 | 3.619.082 393.020 4.012.102 | 504.407 13
msiﬁg'ca 7.203217 | 1.761.358 | 8.964.575 | 8.327.339 | 1.635.756 9.963.095 | -998.520 | -10
Comeel 23726122 | 3.947.424 | 27.673.546 23'726'89 3.652.662 | 27.389.556 | 283.990 1
TOTAL 34.815.857 | 6.338.773 | 41.154.630 35'623'31 5.681.438 | 41.364.753 | -210.123 | -0,51

(1) Fuente: Ministerio de Comunicaciones 2008
(2) Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

El crecimiento que obtuvo Colombia Movil durante el 2009 fue del 13%, sin
embargo Comcel que se posiciona como el operador mas fuerte apenas creci6 en
un 1%.
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PARTICIPACION EN EL MERCADO

i 218

B Colombia Movil

B Telefdnica
Mobviles
Comcel

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

GRAFICA 1

Colombia Movil, con su marca TIGO al término del 2009, ha venido ganando
participacion en el mercado a través de la incorporacién de nuevos usuarios en la
modalidad de postpago. A nivel nacional, cuenta con el 11% del mercado, seguido
de Telefonica Mdviles (Movistar) con el 21.8% y Comcel que cuenta con el mayor
porcentaje al absorber el 67.2% de los usuarios, como se muestra en la gréfica
anterior.

Colombia Moévil, cuenta con 1.863.081 usuarios en la Costa Atlantica, seguida de
la regién Oriental con 1.372.700, y la regién Occidente 1.280.728, para un total de
4.516.509 de usuarios.

Por concepto de ingresos de operacion y venta, Colombia Moévil recaudo $845.550
millones, cifra superior en 13.5% a la reportada en la vigencia anterior y
comprenden entre otros la venta de servicios PCS $553.754.6 millones,
interconexiéon y Otras Redes $151.110 millones, venta de terminales y otros

“Al rescate de la moral y la ética publica”

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 16 No79-34
PBX: 2193900

13



©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

servicios que denominan el valor agregado de la compania $140.448.5 millones,
dentro de los que se destacan: el acceso a la red de datos 3.5G y navegacién en
Intern4et con Altas velocidades de conexién, a través de dispositivos moéviles tales
como™:

e Modem USB 3.5, que permite conectarse a Internet de una manera sencilla
e inmediata.

e Netbook con médem 3.5G incorporado, para usuarios que requieren
movilidad en todo momento.

e Enrutadores 3.5G, dispositivo donde se pueden conectar varios portatiles o
desktops de forma inalambrica (Wi-Fi) o con cable de red para formar una
red local, la cual va a salir a Internet a través del mismo Enrutador 3.5G.

e Teléfono Movil 3.5G, es la opcion mas versatil de las soluciones de
conectividad 3.5G, permite utilizar todos los servicios implementados para
esta tecnologia: Navegacion en WAP y en WEB desde el equipo, utilizando
el teléfono movil como un médem USB 3.5G, para acceder a Internet desde
una computadora, realizar Video Llamadas, acceder a TV Movil Tigo.

Colombia Movil, proyecto un Plan de Negocios como carta de navegacion para las
vigencias 2007 a 2009, dentro del cual planted alcanzar los 4.565.754 abonados,
no obstante a pesar de haber captado un importante numero de usuarios no
superd las expectativas, como lo reflejan las estadisticas de la SIC, asi mismo en
el 2009 unicamente por concepto de ingresos operacionales recaudo el 51% de lo
propuesto y comparado con el 2008, logré un incremento del 13,5%, mientras que
en el 2007, apenas fue del 0.7%, con respecto al 2008.

A pesar de las inversiones realizada por la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota, a 2009 aun no se refleja una retribucion de utilidades, por cuanto
Colombia Mdvil, viene realizando inversiones en tecnologia y cuenta con una red
para 22.2 millones de usuarios.

No obstante, al observar la proyeccién del flujo de caja hasta el 2013, lograria un
mejor posicionamiento dentro del mercado y empezaria a generar utilidades para
cancelar sus compromisos que tiene tanto con los socios como con la banca
nacional, asi mismo, el préstamo otorgado a CM por ETB, se pacté a una tasa de
interés favorable comparada con la de la banca nacional.

Fuente: Informacion TIGO.
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Para el logro de su gestion Colombia Mévil, desarrollo varias estrategias dentro de
las que se pueden resaltar, algunas como:

e Fuerza de ventas directa en todo el pais, para venta de datos y postpago,
gestores de carga, implementacién del programa en la Costa para
mantener el crecimiento en dicha regién, e implementacion de DMS para
fortalecer los dealers.

e Lanzamiento de campafnas promocionales, para fortalecer el terreno de
affordability lo que se tiene ganado en Colombia.

e Lanzamiento de Bacanos, al principio del 2° trimestre de 2009, producto
que permite a los usuarios hablar a una tarifa preferencial a Tigo y otros
operadores.

e Lanzamiento al final del 3° trimestre de 2009, con la campana “Tigo la
Telefonia como debe ser”

e Patrocinios de equipos como Club Deportivo los Millonarios, Deportes
Quindio, y Deportivo Cali, permiten mantener cercania con los usuarios
afines a este tipo de eventos deportivos.

e Inversion en la ampliacion de tecnologia 3,5G, en cobertura y en capacidad
de la red, tanto de voz como de datos. La sefal tiene una capacidad de
cubrimiento para 22.2 millones de personas, en las principales ciudades de
Colombia y en las cabeceras municipales, en el 2010 ingresa al mercado un
nuevo operador (Uff) a través de un convenio para utilizar las redes de
Colombia Mdvil.

e En cuanto a Tecnologia de la informacion, se implementaron proyectos
para lograr unos sistemas de informacién mas robustos, mas simples, con
menores costos de mantenimiento y alineados a la estrategia de la
compania, tales como, implementacion de del Portal CRM, Implementacién
de sistema para control de fuerza de venta, actualizaciéon de sistema de
facturacién y actualizacion de sistema de Fraude.

e Otros procesos y proyectos fueron, Tigo online, Kioskos, Facturacién, Web
SOX, Work Flows, Reali Time Billing Cuentas control, Tigo Turnos.

Y
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TABLA 2

OPERADOR 2010 2009 Variacion Variacion %
Absoluta
COLOMBIA MOVIL 4.701.552 4.004.137 697.415 17,4
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA 9.720.075 8.810.870 909.205 10,3
COMCEL 28.521.356 29.525.842 -1.004.486 -3,4
TOTAL 42.944.993 42.342.858 602.134 1,4

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio SIC

El nUmero de usuarios de telefonia movil al tercer trimestre de 2010, reportdé un
aumento de 602.134 cifra superior en 1.42% al reportado en el mismo periodo de
2009. Colombia Mdévil y Telefénica Méviles Colombia captaron 697.415 y 909.205
usuarios respectivamente, mientras que Comcel present6 una baja significativa de
1.004.486 usuarios.

2.2. VERIFICACION Y REVISION DE LA CUENTA ANUAL 2009

La revisién de cuenta de la vigencia fiscal de 2009, se realiz6 a través, de la
verificacién de la informacion reportada por medio del SIVICOF, donde se observo
el cumplimiento en los términos y se ajusta en su contenido de acuerdo,
establecido en la Resolucion Reglamentaria No0.034 de 2009, en cuanto a los
formatos, documentos electronicos y documentos fisicos reportados.

Se realiz6 la respectiva validacién de la informacion, a través del proceso auditor
donde se evidenci6 que los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas por la CM, cumplen con lo establecido
en la Ley 42 de 1993 y las Resoluciones Reglamentarias de la Contraloria de
Bogota.

2.3. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

La empresa no suscribié plan de mejoramiento con este ente de control en la

vigencia 2009.

Y
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2.4. CONCEPTO SOBRE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno es responsabilidad de la Junta Directiva, del Gerente
y los funcionarios con una segregacion de funciones, y una estructura
organizacional plana, que permite funcionalidad en las actividades administrativas,
técnicas y operativas.

Cuenta con un Comité de Auditoria, conformado por tres miembros de la junta
directiva y claramente se encuentran definidas sus funciones, en el 2009
sesionaron dos veces como se evidenciod en las actas 07/09 y 08/09 donde se
observaron las acciones de control realizadas.

Asi mimos, realizaron evaluacion a los resultados obtenidos por la revisoria fiscal,
auditoria interna y SOX, con respecto a las principales areas de riesgo claves
identificadas y el enfoque de las auditorias.

La empresa cuenta con procesos y procedimientos establecidos por la alta
direccion, que coadyuva, a la efectividad y eficiencia de sus operaciones, la
observancia en el cumplimiento de normas y regulaciones para el logro de
politicas y objetivos definidos en los aspectos técnicos, operativos, administrativos,
financieros y legales.

Respecto, al Plan de Negocios carta de navegacion se observd que las metas
propuestas hasta el 2009, no se lograron, sin embargo, en relacién con los afos
anteriores se observa un avance positivo en sus resultados, por efecto de la
gestién administrativa y financiera, como se menciona en los resultados de la
evaluacion financiera de este informe.

Por otra parte, la firma PricewaterhouseCoopers, certific6 de apropiada la
implementacion de los controles SOX, que tienen por objeto garantizar una
operacion transparente y eficaz, lo cual contribuye a la confiabilidad de la
informacion financiera.

Se establecié que la compania cuenta con 21 procedimientos SOX y se
identificaron 192 controles criticos y los resultados de la auditoria realizada por la
firma PricewaterhouseCoopers conceptian que la efectividad de los controles
alcanzo6 el 97%.
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Por lo anterior, los resultados del control interno implementados por la compafia
son adecuados y cumple con las normas y principios en especial la Ley 964 de

2005°.

2.5. EVALUACION A LA GESTION FINANCIERA

Balance General 2009 — 2008
] TABLA 3
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
Cuentas 2009 Participacion 2008 Participacion | Absoluta %
Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo 69.206,1 3,6% 22.842,8 1,2% 46.363,4 | 203,0%
Inversiones Temporales 60.757,4 3,1%
Deudores, neto 120.644,9 6,3% 127.823,9 6,5% | - 71791 | -5,6%
Inventarios neto 15.993,6 0,8% 30.021,3 1,5% | -  14.027,7 | -46,7%
Gastos Pagados por anticipado 7.963,5 0,4% 5.095,4 0,3% 2.868,1 | 56,3%

Total Activos Corrientes 213.808,2 11,2% 246.540,8 124% | - 32.732,7 | -13,3%

Activos no Corrientes
Inversiones Permanentes 40,0 0,002% 40,0 0,002% - 0,0%
Propiedades y Equipo, neto 1.363.558,5 71,2% 1.373.928,7 69,4% | - 10.370,2| -0,8%
Intangibles, neto 139.976,1 7,3% 143.131,1 72% | - 3.155,0| -2,2%
Cargos Diferidos, neto 68.909,6 3,6% 86.620,1 44% | - 17.710,5]| -20,4%
Otros Activos, neto 18.245,8 0,95% 18.323,5 0,93% | - 777 -04%
Valorizaciones de activos 111.851,6 5,8% 111.851,6 5,6% - 0,0%
Total Activos no corrientes 1.702.581,7 88,8% 1.733.895,1 87,6% | - 31.3134| -1,8%
Total Activos 1.916.389,8 100% 1.980.435,9 100% | - 64.046,1 | -3,2%
Pasivos
Pasivos Corrientes

Obligaciones Financieras 125.218,7 7,7% 56.769,2 3,5% 68.449,6 | 120,6%
Proveedores y Cuentas por Pagar 147.928,2 9,1% 177.994,3 10,8% | - 30.066,1 | -16,9%
Impuestos , gravdmenes y tasas 51.293,6 3,2% 40.755,4 2,5% 10.538,2 | 25,9%
Obligaciones laborales 4.446,5 0,3% 4.445,0 0,3% 1,6 0,0%
Pasivos estimados y provisiones 88.773,8 5,5% 73.821,7 4,5% 14.952,1 | 20,3%
Otros pasivos 39.383,1 2,4% 33.971,8 2,1% 5.411,4| 15,9%
Total Pasivos Corrientes 457.044,0 28,1% 387.757,3 23,6% 69.286,7 | 17,9%
Pasivos a largo plazo 1.171.044,4 71,9% 1.254.021,0 76,4% | - 829766 | -6,6%
Obligaciones Financieras 338.354,8 20,8% 453.642,2 27,6% | - 115.287,4 | -25,4%
Obligaciones con Accionistas 830.217,6 51,0% 797.597,7 48,6% 32.619,9 4,1%
Otros Pasivos 2.472,0 0,15% 2.781,0 0,17% | - 309,0 | -11,1%
Total Pasivos 1.628.088,4 85,0% 1.641.778,3 829% | - 13.689,9| -0,8%
Patrimonio de los accionistas 288.301,4 15,0% 338.657,6 171% | - 50.356,2 | -14,9%
Total Pasivo mas Patrimonio 1.916.389,8 1.980.435,9 - 64.046,1 | -3,2%

Fuente: Estados Financieros. Informe Anual 2009. Colombia Movil.

® Por la cual se dictan normas generales y se sefalan en ellas los objetivos y criterios a los cuales

debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las actividades de manejo, aprovechamiento e inversion de recursos captados del publico

que se efectuen mediante valores y se dictan otras disposiciones, con respecto al articulo 45 que regula la integracion y funciones del comité

de auditoria.
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Activo

El activo corriente presenta una disminucién sustancial (13.3%) en sus cuentas,
con excepcion de la caja que recibe la liquidez producida por la liquidacion de las
inversiones temporales, los inventarios disminuyen en un 46.7%, como
consecuencia de las estrategias adoptadas por la empresa para optimizar la
utilizacion de éstos.

En la cuenta propiedad y equipos se presenta una disminucion de $10.371
millones, equivalentes al 6.1%, la cual obedecié a la disminucién del rubro
Infraestructura en curso por $56.729 millones (57.8%) y el valor de los Equipos
PCS de $146.327 millones (10.4%), esta Ultima esta afectada por el aumento de
$106.778.3 millones, en la Depreciacién.

Las valorizaciones de los equipos en el 2008, fueron en $111.851.6 millones, no
presentan cambio en el 2009.

Como consecuencia de lo anterior, el total del Activo disminuyé en $64.046.1
millones equivalentes al 3.2%.

Pasivo

El pasivo corriente presenta un incremento del 17.9%, afectado principalmente por
el aumento de $68.450 millones en las obligaciones financieras a corto plazo por
concepto la causacion de los intereses del crédito los cuales comenzaran a ser
pagados a partir del afio 2010, por el crédito CLUB DEAL.

El resto de las obligaciones financieras son los pasivos de largo plazo que estan
compuestos por el crédito CLUB DEAL por $338.355 millones y las obligaciones
con los accionistas por $830.217.6 millones y seran cancelados en tres cuotas

anuales iguales, el ultimo dia habil del mes de julio de los afios 2011, 2012 y 2013.
TABLA 4
ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO

En millones de pesos

2009 2008
Capital Suscrito y Pagado 432.000 432.000
Prima colocacién Acciones 742.321,6 742.321,6
Reserva Legal 0,7 0,7
Pérdidas Acumuladas (997.872,5) (947.516,3)
Superavit Valorizaciones 111.851,6 111.851,6
TOTAL 288.301,4 338.657,6
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Fuente: Estados Financieros. Notas Contables. 2009

Como se observa en la tabla anterior, el patrimonio de los accionistas disminuy6
en un 14.9%, por el aumento en las pérdidas acumuladas de $ 50.356.1 millones
en el 2009.

Las Cuentas de Orden estan compuestas de la siguiente manera:
TABLA 5
CUENTAS DE ORDEN

En millones de pesos

Deudoras de Control 2009 2008

Pérdidas Fiscales 1.398.113.7 880.439.3

Depreciacion Linea Recta 99.858.8 36.346.8

Deducc. Inversién en A.F. 232.971.5 123.218.4

Castigos de Cartera 84.440.1 74.908.5

Acreedoras de Control

Espectro Electromagnético 186.615.3 164.496.6

Otras Cuentas - Contratos 798.240.4 798.240.4
TOTAL 2.826.202.8 2.090.558.2

Fuente: Estados Financieros. Notas Contables. 2009

En vigencia 2009, presentdé un aumento de $735.6 millones con respecto al 2009
que corresponde al 35.2%, dado basicamente por las pérdidas fiscales,
depreciacién en linea recta y deducciones por inversiones en activos fijos,
mientras que las cuentas acreedoras de control se mantienen.

Estado de Resultados.

TABLA 6

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
Millones de $

2009 2008 Var. Absoluta | Var. %
Ingresos de Operacion y venta
Venta de Servicios PCS 553.754,6 497.940,7 55.813,9 11,21%
Ingresos por Interconexién y otras redes 151.110,2 157.587,5 |- 6.477,3 -4.11%
Venta de Terminales 66.279,2 82.375,8 | - 16.096,6 | -19,54%
Otros Servicios 140.448,5 62.327,9 78.120,6 | 125,34%
Total 911.592,5 800.231,9 111.360,6 13,92%
Descuentos y Devoluciones 66.042,7 |- 55.524.8 | - 10.517,9 18,94%
Ingresos de Operacion netos 845.549,8 744.707 1 100.842,7 13,54%
Costos de Operacion y venta
Costos de venta y prestacion de servicios 185.947,2 242.350,0 56.402,8 23,27%
Costos de Interconexién y otras redes 184.247,6 142.285,6 41.961,9 29,49%
Total 370.194,7 384.635,6 14.440,9 3,75%
Utilidad Bruta 475.355,1 360.071,5 115.283,6 | 32,02%
Gastos Operacionales
De mercadeo y ventas 190.055,1 161.845,2 28.209,9
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2009 2008 Var. Absoluta | Var. %
De Administracion 101.302,8 113.405,6 12.102,7
Total 291.357,9 275.250,8 16.107,1
Amortizaciones y Depreciaciones 164.765,4 126.054,5 |- 38.710,9
Utilidad (Pérdida) operacional 19.231,8 |- 41.233,7 | - 60.465,5 | 146,64%
(Gastos) ingresos no operacionales
Gastos Financieros - 110.604,6 |- 124.527,9
Ingresos Financieros 2.500,0 1.775,3
Diferencia en cambio 31.2424 |- 15.388,2
Otros ingresos (Egreso) neto 13.780,6 12.679,1
Total - 63.081,6 |- 125.461,8
Pérdida antes de provisién para imporrenta |-  43.849,9 |-  166.695,5
Provisién para impuesto de renta - 6.506,3 |- 13.784,0
Pérdida neta del afo - 50.356,2 |- 180.479,5
Pérdida neta por accion - 1,166 4,178

Fuente: Informe Anual 2009 .Estados Financieros Colombia Movil.

Los ingresos operacionales registraron una variacion positiva del 13.5%, por el
aumento en la venta de los servicios de valor agregado en $78.120.5 millones y en
la venta de servicios PCS por $55.813.9 millones, situacion que unida a la
disminucién en los costos de operacion del 3.8%, presenté un incremento de
$115.283.6 millones en la utilidad bruta.

Indicadores
TABLA 7
INDICADORES DE EFECTIVIDAD
Millones de $
Anos
2009 2008
Razon Corriente | Activo Corriente 213.808,2| 0,47 246.540,8 | 0,64
Pasivo Corriente 457.044,0 387.757,3
Solidez Activo Total 1.916.389,8| 1,18 1.980.435,9| 1,21
Pasivo Total 1.628.088,4 1.641.778,3
Estabilidad
Financiera Activo Total 1.916.389,8 | 6,65 1.980.435,9| 5,85
Patrimonio 288.301,4 338.657,6
Estructura
Financiera Activo Total-Pasivo Total 288.301,4| 0,15 338.657,6| 0,17
Activo Total 1.916.389,8 1.980.435,9
Activo Total-Patrimonio 1.628.088,4 | 0,85 1.641.778,3| 0,83
Activo Total 1.916.389,8 1.980.435,9
Prueba Acida Activo Corriente - Inventarios 197.814,6| 0,43 216.519,5| 0,56
Pasivo Corriente 457.044,0 387.757,3

Fuente: Estados Financieros Colombia Mévil 2009. Calculos Grupo auditor.
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Mientras que los gastos de mercadeo, ventas y administracion aumentaron en el
5.9% ($16.107.1 millones), con respecto al afo anterior, como consecuencia de un
mayor gasto en el personal de las tiendas de servicio entre otros.

La utilidad bruta se ve afectada por las Amortizaciones y las Depreciaciones en
$164.765.4 millones, arrojando una utilidad operacional de $19.231.8 millones,
cifra que por primera vez desde la creacion de la empresa es positiva, sin
embargo, los gastos no operacionales netos, una vez descontados los ingresos no
operacionales, son de $63.081.6 millones que al cruzarse con la utilidad
operacional, arroja una pérdida neta para la vigencia 2009, de $50.3561 millones,
cifra inferior en el 146.6% a la pérdida de 2008, situacion ésta, que le ha permitido
la empresa un mejor su posicionamiento financiero.

Razén Corriente

El analisis de este indice demuestra que la empresa tiene un cubrimiento de $0.47
centavos por cada peso que debe en el corto plazo, observandose que con
respecto al 2008, esta capacidad de cubrimiento disminuyé en un 26.5%,
basicamente por las obligaciones que tenian a largo plazo y pasan a corto plazo.

Solidez

Como se explicé en activo corriente, esta cubriendo $1.18 por cada peso que la
empresa debe para el 2009, mientras que 2008, tenia una capacidad mayor 2.5%.

Estabilidad Financiera

Se observa, que el activo de la empresa respaldé en $6.65 por cada peso, la
inversién de sus accionistas en el 2009, situacién que aumenté en el 13.7% con
respecto al aio anterior.

Estructura Financiera

Se evidencia que la empresa esta constituida en un 15% en poder de los
accionistas y el 85%, en terceros incluyendo las obligaciones con ETB, EPM y
Millicon, éstas representan el 50.1% del pasivo total, quedando conformada en el
58.4% en los accionistas y el 41.6% en terceros, situacion que demuestra una
adecuada estructura financiera permitiendo una mejor administracién y control.
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Prueba Acida

La empresa cada vez tiene menor capacidad para cumplir con sus obligaciones
debido a que por cada peso que debe a corto plazo, cuenta con $0.43 centavos
para la cancelacién de sus pasivos corrientes, es de notar que este indice
disminuye con relacién 2008 en un 23.5%, en gran parte por el aumento del pasivo
corriente como consecuencia de pasar a corto plazo las obligaciones financieras.

TABLA 8

INDICADORES DE EFICIENCIA

Millones de $

AiRos
2009 2008
Rotacion Ingresos Operacionales 845.549,8 7,01 744.707 1 5,83
de
Cartera Cuentas por Cobrar 120.644,9 127.823,9
Promedio Ingresos Operacionales 845.549.815 2.348.749,49 744.707.093 2.068.630,81
Diario de
Ventas 360 360 360
Ng. bDias Cuentas por Cobrar X 360 43.432.146 51 46.016.615 61,8
obro
Cartera Ventas 845.549,8 744.707
K geto Activo Corriente - Pasivo Corriente 213.808,2 (243.235,8) 246.540,8 (141.216,5)
e
Trabajo 457.044,0 387.757,3
Rotacion Ingreso Operacional 845.549,8 -3,48 744.707 A -5,27
Kde W K de W -243.235,8 -141.216,5
Rotacion Ingreso Operacional 845.549,8 0,44 744.707 A 0,38
Activos Activo Total 1.916.389,8 1.980.435,9

Fuente: Estados Financieros Colombia Mévil 2009. Célculos Grupo auditor
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Rotacién de Cartera

La empresa logr6 una rotacién de cartera por concepto de ventas, 7,01 veces
durante 2009, situacién diferente del 2008, basicamente dado por el crecimiento
de los ingresos operacionales.

Promedio Diario de Ventas

Los ingresos operacionales, pasaron de $2.068.6 millones en el 2008 a $2.348.7
millones en el 2009, representando un aumento del 13.5%, por la mayor venta de
servicios PCS y valor agregado.

Numero de dias de Cobro de Cartera

Se pas6 de 62 dias para cobrar la cartera en el 2008, a 51 dias en el 2009
registrando una disminucién del 17,5%, en las cuentas por cobrar.

Capital Neto de Trabajo

Para la vigencia analizada se presenta un capital de trabajo negativo (-$243.235.8
millones), lo que indica que la empresa no podria operar por no estar los recursos
disponibles a corto plazo para cubrir sus obligaciones a tiempo.

Sin embargo, el hecho de tener un capital de trabajo negativo no significa que no
tenga recursos, s6lo que sus pasivos corrientes son superiores a sus activos
corrientes, y es posible que éstos sean suficientes para operar, como se expresa
en el analisis de los indicadores de rotacion de cartera, dias de cobro y promedio
diario de ventas.

Rotacion de Activos.

Por cada peso invertido en los activos totales en el 2008 se generaron ventas por
$0.38 centavos, mientras que en el 2009 fue de $0.44, centavos un aumento del
15.8%, lo que muestra que los activos vienen generando mayor valor.
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TABLA 9
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO.
2009 2008
Nivel de Endeudamiento Pasivo Total 1.628.088,4 | 0,85 1.641.778,3 | 0,83
Activo Total 1.916.389,8 1.980.435,9
Concentracién de Pasivo Corriente 457.044,0| 0,28 387.757,3| 0,24
Endeudamiento Pasivo Total 1.628.088,4 1.641.778,3
Endeudamiento Obligaciones Financieras | 463.573,5| 0,28 510.411,4| 0,31
Financiero Total Pasivo 1.628.088,4 1.641.778,3

Fuente: Estados Financieros Colombia Mévil 2009.

Como se observa en la tabla, por cada peso que la empresa tiene invertido en
activos, $85 centavos han sido financiados por los acreedores (bancos,
proveedores, etc.), éste nivel de endeudamiento se considera riesgoso, en la
medida en que no se pueda cumplir con los compromisos a los terceros. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que dentro de los pasivos totales estan
incluidas las obligaciones con los accionistas que ascienden a $830.217,6
millones, ahora si excluimos éste valor del célculo del indicador, éste mostraria un
porcentaje del 73.4%, indicando un nivel de riesgo moderado.

Concentracion de Endeudamiento.

Se observa, que el pasivo a corto plazo representa el 28% del total de las
obligaciones, situacion que indica que la empresa no tendria problemas en cumplir
con estos pasivos, debido en gran parte, a que el flujo de caja ha venido
evolucionando favorablemente, por las estrategias en las ventas que vienen
implementando.

Endeudamiento Financiero.

Las obligaciones financieras estan representadas en $125.218.7 millones (27%) a
corto plazo y $338.354.8 millones (73%) a largo plazo, para un total de $463.573.5
millones que equivalen al 28% del total del pasivo, situacion que indica que por
cada peso que debe la empresa, 28 centavos se deben por créditos obtenidos con
entidades financieras, este indicador presenta una disminucién de tres (3) puntos
porcentuales con respecto al 2008.
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TABLA 10
INDICADORES DE EFICACIA
2009 2008
Utilidad Bruta 475.355,1| 0,56 360.071,5 0,48
Margen Bruta
Ventas Netas 845.549,8 744.707,1
, Utilidad Operacional 19.231,8| 0,023 (41.233,7) | -0,06
Margen Operacional
Ventas Netas 845.549,8 744.707,1
Utilidad Neta -50.356,2 | -0,06 (180.479,5) | -0,24
Margen Neto
Ventas Netas 845.549,8 744.707,1
. . . Utilidad Neta -50.356,2 | -0,17 (180.479,5) | -0,53
Rendimiento Patrimonio
Patrimonio 288.301,4 338.657,6
Rendimiento Activo Total Utilidad Neta -50.356,2 | -0,03 (180.479,5) | -0,09
Activo Total 1.916.389,8 1.980.435,9

Fuente: Estados Financieros Colombia Mévil 2009. Calculos Grupo auditor

Margen Bruta

La empresa generd $0.56 centavos de utilidad bruta por cada peso de ventas en el
2009, cifra superior en el 16.7% con respecto al 2008, donde por cada peso se
generaron $0.48 centavos de utilidad bruta.

Margen Operacional.

Por cada peso ($) vendido, la empresa en el 2009, produjo $0.02 centavos de
utilidad operacional, cifra superior en el 146.6% a la generada en el 2008, cuando
fue negativa en $0.06 centavos de pérdida.

Margen Neto.

Por cada peso vendido en el 2009, se generaron $0.06 centavos de pérdida,
situacion que contrasta con el ano anterior, cuando por cada peso de ventas se
generaron $0.24 centavos de pérdida, situacion favorable al reducir en un 400%
las pérdidas por peso de ventas.
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Rendimiento del Patrimonio.

Los accionistas obtuvieron un rendimiento negativo sobre su inversion del -17%,
cifra que fue inferior a la del 2008 en -53% debido a una menor pérdida en la
utilidad neta durante el 2009.

Rendimiento del Activo Total
Aunque la utilidad neta para las vigencias 2008 y 2009 fue negativa, los activos en

el 2009 produjeron una pérdida del 3%, con respecto al 2008 cuando fue del 9%,
presentando una disminucién del 300%.

TABLA 11
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
2009 2008
Eficiencia Gastos Administrativos 101.302,8 0,053 113.405,6 0,057
Administrativa | Total activos 1.916.389,8 1.980.435,9
Gastos por | Costos de Operacién 370.194,7| 709,19 384.635,6 | 694,29
Empleado | # de Empleados 522 554
Ingresos por | Ingresos Operacionales 845.549,8 |1 1.619,83 744.707,1 [ 1.344,24
Empleado | # de Empleados 522 554

Fuente: Estados Financieros Colombia Mévil 2009. Calculos Grupo auditor

Gastos por Empleado

El indicador muestra para el 2009, una mayor eficiencia administrativa en el
renglon de los gastos administrativos al presentar éstos, una disminucién de tres
(3) puntos porcentuales con respecto al 2008, equivalentes sélo 5.35% del activo
total.

Se observa que los costos operativos por empleado descendieron en el 2009 en
2.14%, con respecto al 2008, al bajar los costos de operacion y el numero de
empleados.

La productividad por empleado en el 2009, se incrementd en 20.5%, como
producto de una reduccién en su numero del 5.8%, y un aumento de los ingresos
operacionales del 13.5%, con respecto al 2008.
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De Generacion de Valor

TABLA 12
CALCULO DEL EBITDA

En millones de pesos

EBITDA 2009 2008
Utilidad Operacional 19,231,779 (41,233,733)
Depreciaciones 108,068,595 79,148,704
Amortizaciones 52,711,889 43,023,605
Total 180,012,275 80,938,576

EBITDA: Ingresos antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciéon y Amortizaciones
Fuente: Estados Financieros Colombia Mévil 2009. Calculos Grupo auditor

Este indicador determina la utilidad operacional en términos de efectivo, lo anterior
quiere decir que a la utilidad operacional hay que sumarle algunos rubros que no
implican salida de efectivo, como son las depreciaciones y amortizaciones de
diferidos, que en el caso de Colombia Movil estan representados por las
amortizaciones de intangibles, gastos preoperativos y amortizacién de mejoras de
propiedad y equipos, situacion que para el 2009, muestra un aumento en la
generacion de efectivo del 122% con respecto al 2008, hecho que de continuar
presentandose en las siguientes vigencias, permitiria disminuir la percepcién de
riesgo con sus acreedores ya que la empresa estaria en capacidad de cubrir sus
obligaciones financieras de una manera mas holgada.

En la informacién entregada por Colombia Movil al grupo auditor sobre los estados
financieros con corte a 30 de septiembre de 2010, se observa que el EBITDA
alcanza un aumento del 202% con relacion al EBITDA presentado en la misma
fecha del 2009, lo que permite deducir que tiene un mayor liquidez para la
realizacién de sus operaciones.

TABLA 13
MARGEN DE EBITDA

En millones de pesos

MARGEN DE EBITDA 2009 2008
EBITDA/INGRESOS 180,012,275 80,938,576
OPERACIONALES

845,549,815 744,707,093
TOTAL 21,30% 10,90%

Fuente: Estados Financieros Colombia Mévil 2009. Célculos Grupo auditor
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Con este margen obtenido en la vigencia 2009, de (21.3%) se corrobora el
fortalecimiento en la generaciébn de efectivo producido por los ingresos
operacionales y la recuperacién de la tendencia positiva (mas del 20% de margen)
que se dio en los afos 2007, 2006 y 2005 y que en el 2008, debido al cambio en la
regulacion, el margen cay6 al 10.9%.

RESULTADOS 2003- 2009

Utilidades Netas

Wentas Netas Utilidad Operaciona 1 EBITDA

1000000

00000

600000

400000 //
200000 //
o
-200000 \

-400000

20032 2004 2005 2006 200 2008 2009

Fuente: Estados Financieros Colombia Mévil 2009. Calculos Grupo auditor

GRAFICA 2
Obligaciones Financieras

Uno de los aspectos mas relevantes en la operacion de Colombia Movil tiene que
ver con los compromisos de tipo financiero con entidades de crédito, tanto internas
como del exterior, para la vigencia 2009, representadas por las siguientes
obligaciones:

Crédito ECAS (Export Credit Agencies).

Crédito obtenido el 3 de diciembre de 2004, para financiacion de capital de trabajo
y que esta garantizado en partes iguales por los dos accionistas fundadores de
Colombia Movil (ETB y EPM), por US$78.220.000 a una tasa de IPC+6.3% SV, y
un plazo de siete (7) anos.

A 31 de diciembre de 2009, se habian amortizado $108.346.3 millones,
equivalentes a US$ 51.14 millones (65.4%), quedando el saldo del crédito en
$60.192.4 millones, sin embargo, a la fecha de esta auditoria, se habian
amortizado dos cuotas mas por $24.076.9 millones, quedando pendiente un saldo
de $36.115.4 millones, para ser amortizado en tres cuotas durante 2011 y 2012.
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Es de notar que durante el periodo transcurrido desde que se comenzd a
amortizar el crédito, la TRM y el IPC han tenido fluctuaciones que han favorecido a
Colombia Mévil al momento de liquidar las cuotas y sus respectivos intereses.

Crédito CLUB DEAL.

Crédito obtenido para refinanciar obligaciones e inversiones de capital, fue
suscrito con cuatro (4) entidades del Grupo Aval y el Banco de Colombia por
$393.449.8 millones a un plazo de cinco (5) afos con periodo de gracia de dos (2)
afnos y a una tasa de DTF + 4,5% TA, con fecha inicial del 14 de abril de 2008 y
final del 14 de abril de 2013, la fecha de inicio de amortizacion del 14 de abril de
2010 en 13 cuotas.

De este crédito, desde abril de 2008, hasta diciembre de 2009, se han causado y
pagado intereses por $77.083.5 millones, aun asi, la amortizacion a capital
comienza a partir de abril de 2010 y en el pasivo a corto plazo a diciembre de
2009, ya estd causada la amortizacion a capital del primer afo por $92.727
millones.

Obligaciones con los Accionistas.

Colombia Mévil recibi6 créditos, en el 2006, por parte de sus socios ETB y EPM
por $203.996 millones y $201.595 millones respectivamente, a una tasa de DTF +
4.15% TA, y un plazo hasta 31 de julio de 2013.

El saldo de estos créditos al finalizar la vigencia 2009, ascendia a $284.144.5
millones con ETB y $275.771.7 millones con EPM, incluyendo intereses y de
acuerdo con la nueva negociacion establecida con sus socios, Colombia Movil se
comprometié a cancelar estos créditos a partir de julio de 2011 hasta julio de 2013
en tres (3) cuotas iguales anuales.

Para llevar a cabo una completa financiacion de las inversiones programadas,
Millicom otorgé a Colombia Movil, el 19 de diciembre de 2008, un préstamo por
US$125 millones, equivalentes en su momento a COP$281.957 millones y con el
mismo plazo otorgado a los otros socios y una tasa de LIBOR (Tres meses) +
4,5%, este crédito también comenzara a ser amortizado tanto a capital como a
intereses a partir del 31 de julio de 2011, en tres (3) cuotas iguales anuales hasta
el afno 2013.
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De acuerdo con lo expuesto en los parrafos anteriores, se observa que para los
anos 2011, 2012 y 2013, Colombia Mévil debera disponer gran cantidad de
recursos para realizar los pagos tanto de obligaciones financieras como de
obligaciones con los accionistas, un flujo de caja aproximado muestra las
cantidades a cancelar asi:

TABLA 14

FLUJO DE CAJA AMORTIZACIONES CREDITOS

Millones de Pesos

2010 2011 2012 2013 TOTAL
ECAS 24.076,9 24.076,9 12.038,5 60.192
CLUB DEAL 92.727 120.930,8 120.041,5 59.930,7 393.630
EPM 67.198,6 67.198,6 67.198,6 201.596
ETB 67.998,9 67.998,9 67.998,9 203.997
MILLICOM 92.898,4 92.341,4 95.139,6 280.379
TOTAL ANO| 116.803,9 373.104 359.619 290.268 1.139.794

Fuente: Reporte Movimiento Créditos Colombia Mévil 2009.

Como se aprecia en la tabla anterior, los afos 2011 y 2012 son los de mayor
erogacion por parte de CM, en la amortizacidén de sus obligaciones financieras.

De acuerdo con el comportamiento de los ingresos operacionales y el hecho de
estar obteniendo utilidades netas en el 2010 (informe financiero a septiembre 30,
unido a la obtencién de un nuevo crédito por US$120 millones que seran
destinados a refinanciar obligaciones a corto plazo por US$44 millones y continuar
con el financiamiento de sus inversiones de capital, la situacion financiera de la
empresa la coloca en capacidad de generar internamente buena parte de sus
recursos Yy fortalecer el margen de EBITDA en los préximos anos.

2.6. CONCEPTO DE LEGALIDAD A LA GESTION CONTRACTUAL

Colombia Mévil, con el propdsito de realizar el proceso de compras para abastecer
las necesidades de bienes y servicios, efectué la contratacién a través de las
diferentes tipologias y modalidades de acuerdo con los alineados y objetivos
estratégicos impartidos por Millicom quien es el mayor accionista.

La contratacién inicia con la planeacion de la compra donde se identifican las
necesidades en la operacidén del negocio y las comparaciones transversales para
sugerir oportunidades en la ejecucion de las mismas y termina con la elaboracion
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del contrato y el recibo a satisfaccion del bien o servicio, asi mismo se lleva a cabo
el control y monitoreo del proceso por los interventores y supervisores.

Los funcionarios responsables de contratar se acogen a las normas internas
definidas por la alta gerencia y los contratos son suscritos por el representante
legal o su delegado en cuantia indeterminada pero determinable a través de la
sumatoria pagada por cada una de las 6rdenes de pedido.

La contratacion se suscribe en pesos colombianos y délares americanos que son
la mayor concentracion y la forma de contratar utilizada por la empresa es de
derecho privado a través de las modalidades de contratos y érdenes de compra y
servicios, para todos los casos se solicita tres (3) cotizaciones y se realiza un
analisis de tipo econémico, técnico, de tiempo y juridico.

TABLA 15
CONTRATACION 2009
TIPO TIPOLOGIA EN DOLARES EN PESOS [TERMINADOS | EN EJECUCION [TOTAL CONTRATOS|  EN PESOS rERMINADOSEN EJECUCION| TOTAL CONTRATOS |TOTAL CONTRATACION
490TROS SERVICIOS 103.779.139,02  212.148.429.358, 8¢ 8 7 15 101.220.469.574,5( 55 35 90 313.368.898.933,36)
480TROS SUMINISTROS 786.281.338,78 1.607.339.901.174,24 6 9 15 5.302.256.669,4 5 6 11 1.612.642.157.843,72
42/SUMINISTRO DE BIENES EN GENERAL 3.760,38 7.687.081,61 1 1 445.665.530,00 2 2 4 453.352.611,61
35SERVICIOS DE icacio D,[ﬁ 0,01 0
31SERVICIOS PROFESIONALES 0,00‘ 0,0 240.000.000,00 3 3 240.000.000,00
10/CONTRATOS DE OBRA 0,00 0,0 13.102.218.015,00 34 3 37 13.102.218.015,01
132/ARRENDAMIENTOS DE BIENES INMUEBLES 0,00 0,01 886.560.60086| 083 683 886‘560.609‘83
[ 24Consultorta (Estudios y Disefios Tecnicos) 60.400,00] 103.471.492.00 1 1 0 123.471.492.00
| 219)Otros tipo de convenios 43.077,00] 88.059.295,71 1 1 49.972.360,0 1 1 138.031.655,71
121|{Compraventa (Bienes Muebles) 365.095,78 746.339.746,35 1 1 0 746.339.746,35
26/Consultoria (Asesoria Técnica) 1.518.761,21 3.104.697.228,32 1 2 3 0 3.104.697.228,32
44SUMINISTRO DE SERVICIOS DE ASEQ 0,01 960.000.000,00 1 1 960.000.000,00
Senicios Apoyo a la Gestion de la Entidad 0,0 430.000.000,00 1 1 430.000.000,00)
33)(senicios administrativos
45/Sumunistro de Alimentos 0,0 0 0
40‘Servicios de Outsourcing 0,0 630.000.000,00 1 1 630.000.000,00)
39Senicios de Capacitacion 0,0 0 Dﬂ
21|Consultoria (Interventoria) 0.0 197.000.000,01 1 1 197.000.000,0¢
999|0tro tipo de naturaleza de contratos 0,0 110.577.350,47] 3 3 110.577.350,47|
| 43Suministro de Senvicio de Vigilancia 0,0 5.911.479.215,00, 1 1 5.911.479.215,0
| 37Senicios de mpresion 004 40873887200 3 3 408.738.872,0
51|Concesion listracion de Bienes 0,0 900.000.000,0¢ 1 1 900.000.000. Di
[TOTAL 892.051.572,17| 1.823.558.585.377,0¢ 15 22 37 130.794.938.196,31, 791 50 841 1.954.353.523.573,3

Fuente: informacién su ministrada por Colombia Mévil

Nota: la tasa de cambio a diciembre 31 de 2009, fue de $2.044.23 pesos por
dolar.

El total de la contratacién suscrita en el 2009, ascendié a $1.954.353.5 millones,
que corresponde a 843 contratos de diferentes tipologias como se observa en el
cuadro anterior, de los cuales en dodlares convertidos en pesos fue de
$1.823.558.5 millones con 38 contratos, en pesos colombianos por $129.098.3
millones con 159 contratos y por concepto de arrendamientos por $886.6 millones
mensuales con 683 contratos.
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La contrataciéon en Colombia Mévil presenta diferentes tipologias tales como:

La empresa suscribié 38 contratos por US$892.5 millones, que seguln su tipologia
se concentra en otros suministros y otros servicios con el 99.8%, en relacién al
namero total de contratos en el 2009, representan Unicamente el 3.6%, es decir,
que es menor el nimero de contratos pero de mayor erogacion econémica, como

se observa en la siguiente grafica:

CONTRATOS EN DOLARES

800,00
700,00

B SERVICIOS B OTROS
600,00 CONVENIOS
500,00 B SUMNISTROS [ COMPRA VENTA

[0 SUMINISTRO DE B CONSULTORIA
400,00 BIENES (Asesorfa Técnica)
300,00 B CONSULTORIA

(Estudios y

200,00 Disefios)
100,00 ‘ —

Fuente: informacién suministrada por Colombia Mévil

GRAFICA 3
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TABLA 16
CONTRATACION 2009

TIPO TIPOLOGIA EN DOLARES \ EN PESOS [TERMINADOS | EN EJECUCION [TOTAL CONTRATOS|  ENPESOS TERMINADOSEN EJECUCION TOTAL CONTRATOS [TOTAL CONTRATACION
490TROS SERVICIOS 103.779‘139,02‘ 212.148.429.358,86) 8 7 15 101.220.469.574,5( 55 35 0 313.368.898.933,36)
480TROS SUMINISTROS 786.281 ‘338,78‘ 1.607.339.901.174,24 6 9 15 5.302.256.669,4: 5 6 11 1.612.642.157.843,72
42/SUMINISTRO DE BIENES EN GENERAL 3.760,38 7.687.081,61 1 1 445.665.530,00 2 2 4 453.352.611,61

35SERVICIOS DE comunicacis 0,00 0,0 0
SI‘SERVIC\OS PROFESIONALES 0,00‘ 0,0 240.000.000,00 3 3 240.000.000,00
10‘CONTRATOS DE OBRA 0,00 0,0 13.102.218.015,01 34 3 37 13.102.218.015,0(
139/ARRENDAMIENTOS DE BIENES INMUEBLES 0,00 0 ﬂ 98.560.609.85| 683 683 836 560.6092%
| 24[Consultorfa (Estudios y Disefios Tecnicos) 60.400,00 123471.492,00 1 1 0 128471.492,00
| 219/0tros tipo de convenios 43.077,00| 88.059.295,71 1 1 49.972.360,0 1 1 138.031.655,71
| 121/Compraventa (Bienes Muebles) 365.095,78 746.339.746,35) 1 1 0 746.339.746,35)
26|Consultoria (Asesorfa Técnica) 1.518.761,21 3.104.697.228,32 1 2 3 0 3.104.697.228,32
44‘SUMIN\STRO DE SERVICIOS DE ASEO 0,0 960.000.000,00 1 1 960.000.000,00)
Senicios Apoyo a la Gestion de la Entidad 0,0 430.000.000,00 1 1 430.000.000,00)
33)(senicios administrativos

45/Sumunistro de Alimentos 0,0 0 0
40\Servicios de Outsourcing 0,01 630.000.000,00 1 1 630.000.000,00
39Senicios de Capacitacion 0,01 0 Dﬂ

0,0 197.000.000,0( 1 1 197.000.000,0¢
999(Otro tipo de naturaleza de contratos 0,0 110.577.350.47 3 3 110.577.350.47]
| 43Suministro de Senvcio de Vigilancia 0.0 5.911.479.215,00 1 1 5.911.479.215,0
| 37Senicios de Impresion 00 408.738.872,0 3 3 408.738.872,0
51Concesién istracion de Bienes 0,0 900.000.000,0¢ 1 1 900.000.000,0¢
[TOTAL 892.051.572,17| 1.823. 55&585.3710% 15 2 kil 130.794.938.196.31) 791 50 841 1.954.353‘523.573‘33

Fuente: informacion suministrada por Colombia Moévil

Referente a la tipologia, de los contratos del 2009, en pesos colombianos, la
empresa suscribié en otros servicios y otros suministros el 78% seguido los de
obra y suministros de servicios de vigilancia con el 20%, como se observa en la

siguiente grafica:
CONTRATOS EN PESOS COLOMBIANOS
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80.000,00
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OTROS SERVICIOS OTRO TIPO DE CONVENIO SERVICIOS DE IMPRESION

Fuente: informacion suministrada por Colombia Moévil
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GRAFICA 4

Por lo anterior, los criterios para seleccionar la muestra se tomaron las tipologias
como son otros suministros, otros servicios y de obra, con requisito de cuantia
mayor a $600 millones, terminados y vigentes como resultado arroj6 veintisiete
(27) contratos por $76.584.9 millones, que representan el 3.9% del total de la
contratacion, sin tener en cuenta los contratos de arrendamiento, como se observa

en el cuadro siguiente:
CUADRO 17
CONTRATOS SELECCIONADOS

No. DE ORDEN [ coNTRATO CONTRATISTA 5STADO CONTRATOD DE CONTRANOMBRE INTERVENTOR ODIFACATORIO! VALOR
1 101-08 MILLENIUMPHONE TERMINADO 40 Luisa Fernanda Gonmr o 630.000.000,00
2 117-08 VERING INGENIER( TER MINADO 10 Diego Alejandro Fuel 1 1.122.684.023,00
3 127-08 CLUB DEPORTIVO TERMINADO 51 Monica Lozano o 900.000.000,00
4 319-07 DIESEL LTDA TERMINAD O 49 G abriel Noguera 2 1.347.754.748,00
5 362-07 LINEA COMUNICAC TERMINADO 49 P edro Avellaneda 2 1.047.696.341,00
6 369-07 LINEA COMUNICAC TER MINADO 49 Milton Harold Llinas o 833.470.000,00
7 37-09 S&T INGENIERIAY TERMINADO 10 Gerardo Arrieta 2 1.016.714.145,00
8 371-07 ENERGIAINTEGRA TERMINADO 49 D aniel Villada 4 1.796.124.040,00
9 44-09 INGEANT Y CIALTLC TERMINADO 49 Omar S armiento o 687.970.746,00
10 45-09 CONSORCIO REG TERMINADO 49 Cristian S enior 2 1.345.596.040,00
11 47-09 LAS TELCONING & TERMINADO 10 Gerardo Arrieta 2 611.094.761,00
12 48-09 COMINGEL S .A. TERMINADO 10 Gerardo Arrieta 2 1.014.225.544,00
13 52-09 JULIO C. PATERNII TER MINADO 10 Gerardo Arrieta 2 1.917.486.652,00
14 54-09 DESARROLLO DE|I TERMINADO 48 Diego Alejandro Fuel o 1.581.733.898,00
15 60-09 EMERSONELECTI TERMINADO 49 D aniel Gutiérrez 3 903.959.719,00
16 61-09 EMERSONELECTI TERMINADO 49 Alberto Aparicio Lope 1 780.649.753,00
17 S 0029-09 ENERGIAINTEGRA TERMINADO 49 D aniel Villada 3 783.713.176,00
18 S$0217-09 ASIC S .A. TERMINAD O 48 Jahir Molina 1 2.265.895.130,00
19 VPTSERS8OOHEWLETT PACKAF TERMINADO 49 Juan Pablo Guevara 12 1.179.197.869,50
20 281-07 MO VILIZAMO S TERMINAD O 49 Juan Carlos Acevedc 1 492.236.843,00
21 S$S0103-09 MO VILIZAMO S VIGENTE 49 Juan Carlos Acevedc 1 1.089.918.844,00
22 282-07 GRUPO CONSULT VIGE NTE 49 Luis Alexander Rom¢« 3 335.000.000,00
23 119-06 HEWLETT PACKAF TERMINADO 49 Juan Pablo Guevara 11 3.155.938.980,94
24 140-08 CBOSS OY TERMINAD O 48 Jaime Andres Tole o 2.166.921.720,47
25 146-07 TELEFONAKTIEBO TER MINADO 49 Nelson Jaramillo a 2.944.298.949,58
26 86A-08 LOWE-SSP3SA VIGE NTE 49 Yimmy Baquero 4 42.425.177.240,00
27 153-07 HUAWEITECH INVI TERMINADO 49 Julio C harum 5 2.209.395.300,45
TOTAL 76.584.854.463,93

Fuente: informacién suministrada por la empresa
Del resultado de la muestra enunciada anteriormente se observa que:

Cuenta con los procedimientos claramente definidos, manual de interventoria,
manual de politicas de compra, que sirven a los funcionarios como guia para el
desarrollo de la actividad contractual.

No se cuenta con una trazabilidad en las 6rdenes de pedido con los documentos
que la soportan, por ejemplo los formatos de compra de bienes y servicios,
presupuestos, que permitan un seguimiento adecuado de lo contratado.

En las carpetas que contienen los documentos, que soportan la parte
precontractual, contractual y ejecucién, no se evidencid las actas o documentos
de recibo de calidad y oportunidad de los servicios prestados por parte de los que
intervienen en el proceso.
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De acuerdo con la respuesta de la administracion en el sentido que “reiteramos que
los soportes de recibo de la comparia son documentos denominados “Entradas a Almacén” los
cuales son firmados por los supervisores de los contratos en sefial de recibo a satisfaccion de los

bienes y servicios contratados”.

Si bien es cierto, que se cuenta documentos de Entada de Almacén no se
evidencio en las carpetas de los contratos el vale de entrada de mercancias.

2.7. CONCEPTO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL- RSE

Colombia Mdévil se enmarca en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en
materia de derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y
anticorrupcion fundamentados en diez (10) principios.

La empresa desarrollo en el 2009, actividades bajo los principios 1 “Las Empresas
deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia” y 8 “las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental”.

Plan de Responsabilidad Social Empresarial, en Colombia Movil se encuentra
dentro de los objetivos estratégicos, donde se plantean acciones encaminadas a
Gobierno y Sociedad, Medio Ambiente Comunidad, Valores, Transparencia y
Gobernabilidad, a través de Tigo Colombia, entre sus propésitos es contribuir a
mejorar la calidad de vida de los diferentes actores, entre ellos la poblacién mas
vulnerable; para ello focaliz6 sus acciones Gobierno y Sociedad en el aspecto de
educacion.

La empresa considerd la educacion bajo las siguientes proposiciones: “abrimos la
puertas a un futuro esperanzador”, “colaboramos con la disminucién de la pobreza
y la desigualdad” y “promovemos el crecimiento sostenible de los paises en donde
operamos”, es por eso que sus actividades se desarrollan en 3 instituciones

educativas asi:

La Institucion La Aurora ubicada en el municipio de la Calera en Cundinamarca
con la donacién de 700 libros infantiles, para la Institucion Educativa Municipal
Colegio Mixto San José en Buenaventura 400 libros y una biblioteca Infantil; para
la poblacion mas vulnerable, esta actividad se desarrolld, a través del programa
“Lectura Infantil de la mano con Tigo”.
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Ademas, se contd con la participacion del Voluntariado Corporativo Tigo
conformado por empleados administrativos de la compania donde se realizaron
jornadas de lectura de los libros donados.

Estas actividades se evidenciaron a través de los contratos de donacién por $17.9
millones, como se observa en detalle en el siguiente cuadro:

CUADRO 18
INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON DONACION DE LIBROS INFANTILES

En millones de pesos

Institucion
Educativa

No. de
Contrato

Ubicacion

Objeto

Valor
Total

Departamental
Rural La Aurora

S0076-09

Calera
Cundinamarca

Transferir a Titulo gratuito a favor La
Aurora, una coleccion de cuentos de
Editorial Norma y Norma
Comunicaciones por un valor de $5.5
millones y una capacitaciéon para
profesores y alumnos en el manejo de
la coleccién de cuentos por $1.5
millones Poblacién Beneficiada Nifos:
600 de educacion preescolar y
primaria.

7.0

Departamental
Colegio San
Carlos

S0161-09

San Gil
Santander

Transferir a titulo gratuito una
coleccién de cuentos de Editorial
Norma y Norma Comunicaciones por
$4.1millones y un (1) mueble biblioteca
para la ubicacion de los libros por $1.2
millones.

Poblacién Beneficiada Nifios: 300 del
plantel y 400 de dos (2) instituciones
anexas

5.4

Colegio Mixto
San José

S0007-10
del 21-01-
2010

Barrio Olimpico
Buenaventura

Valle del Cauca.

Transferir a Titulo gratuito a favor una
coleccion de 389 de libros de cuentos
de la editorial Norma y Norma
comunicaciones por $4.2 millones y
una (1) biblioteca por $1.3 millones.
Poblacién Beneficiada Nifios: 300
estratos 0,1 y desplazados que reciben
preescolar y primaria.

5.5

TOTAL

17.9

Fuente: Contratos de Donacién suscritos entre Colombia Mévil y las Instituciones Educativas.
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El Programa “Contigo por un Futuro Mejor’ tuvo como propédsito dotar aulas de
informatica desde la obra civil, cableado, médem, dotacion, computadores, y
capacitacién en los principios de computador donde se beneficiaron en forma
colectiva una poblacién de 3.066 nifilos, con una inversion de $200.4 millones
como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 19 .
ADECUACIONES DE AULAS DE INFORMATICA
En millones de pesos

Institucion No. de Ubicacion Objeto Valor
Educativa Contrato total
Fundacién S0162-09 Barrio Transferir a Titulo gratuito para la 27.9
Emmanuel Septiembre | Boston de adecuacién de la sala de computo por
Tamayo Villa 4 de 2009 Cartagena $23.3 millones, un modem por $0.52
Marin —Huellitas millones, y obras adicionales por $
de Amor 4.millones la provisién de acceso a

conectividad Internet inalambrico por
dos (2) afos y 12 computadores HP
Poblacién Infantil cubierta:310 nifios de
los cuales 170 son menores de 10

anos.
El Sabanal Monteria Obra civil cableado, modem dotacién 72.9
Cérdoba puestos y 9 computadores.

Nifos: 1556 de educacion basica.
Contrato.48-09 del 1 de abril de 2009,
Orden de Pedido No0.4100002085 del 20 de
agosto de 2009.

Dolores Garrido Cereté Obra civil cableado, modem dotacion 99.6
en el Barrio Cérdoba puestos y 12 computadores.
Venus Zona Nifos: 1200 educacién primaria.
Urbana Contrato.48-09 del 1 de abril de 2009,
Orden de Pedido No0.4100002108 del 27 de
agosto de 2009.
TOTAL 200.4

Fuente: Contratos Colombia Mévil y oficio del 9 de noviembre de 2010 emitido por la Representante Legal Suplente de
Colombia Mévil S.A. ESP

En virtud del acuerdo de voluntades civico simbdlico entre Colombia Mdévil y la
Alcaldia municipal de Santiago de Cali, con el proposito de recuperar el civismo, la
diversion y el sano esparcimiento se efectto mantenimiento de juegos para
parques y un juego infantil adicional por $4.2 millones.

Asi mismo, se donaron 111 equipos Pentium IV con pantalla plana de alta calidad,
al Programa Computadores para Educar que lidera el Ministerio de las
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones “MinTIC”
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